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Estudio sobre el impacto de la economia de plataformas en los
recursos humanos

ParaGde cada 10 1'esp0n sables de RR HH la

cconomia de platalformas Supondra un
estimulo al empleo una vez esic bien regulada

e Asi se desprende de una encuesta realizada por el Grupo Adecco y el Instituto
Cuatrecasas a profesionales del sector. Ademads, el 37,4% de ellos valora que la
economia de plataformas generard muchos puestos de trabajo
independientemente de si se regula o no y solo un 3,3% piensa que no sera fuente
de empleo en el futuro.

e De hecho, casi 8 de cada 10 encuestados consideran que, aunque no se trate del
empleo del futuro, el peso de la economia de plataformas seguird en aumento en
los préximos afios. Un 21,1% si ve esta economia como la modalidad de trabajo del
futuro.

e En este sentido, un 41,6% de los consultados cree que las empresas tradicionales
acabardn incorporando plataformas de este tipo de economia en sus estructuras,
mientras un 31,5% piensa que las Administraciones Piiblicas acotaran su libertad
para que se adapten a la normativa convencional.

e Sobre el futuro de estas plataformas, el 48,4% piensa que en dos afios habrin
regulado y mejorado las condiciones laborales de sus trabajadores mientras que
un 36,3% cree que seguirdn igual y el 15,4% restante manifiesta que las
condiciones serdn peores que en la actualidad.

e 2 de cada 3 consultados en nuestro pais consideran ademas que la economia de
plataformas acabar4 forzando una bajada de precios en la economia tradicional y
que los sectores tradicionales tendrdn que adaptarse a ello para no desaparecer.
BAunque un 25,3% cree que ambas politicas de precios podrian convivir
indistintamente.

e El transporte de pasajeros, la hoteleria y la logistica y el transporte comercial
serdn, segin los profesionales de RRHH, los sectores que més afectados se verdn
en el futuro por la regulacién de la economia de plataformas.
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Hace ya afios que, gracias a las nuevas tecnologias, irrumpieron en la
sociedad y el mercado laboral las plataformas de la llamada economia de plataformas y muchos son
los ejemplos que hoy en dia pueden venirnos a la mente. Si bien es cierto que, desde la Unién Europea
se da apoyo a este tipo de plataformas de intercambio, muchos aspectos en torno a su regulacién o
condiciones estan todavia por definir, habiéndose generado en ocasiones un conflicto de intereses
entre los llamados sectores tradicionales y las plataformas de economia de plataformas. éHacia dénde
debe dirigirse la regulacién de esta economia?, écdmo seran las relaciones laborales entre una y otra
alternativa?

Con el objetivo de profundizar en esta tematica, el lider mundial en la gestién de
recursos humanos, y el hemos realizado mas de
200 entrevistas cualitativas y cuantitativas a directores de recursos humanos representativos del
territorio espafiol y con presencia de todos los sectores econdmicos para conocer su opinién sobre la
economia de plataformas y su impacto directo e indirecto en los recursos humanos.

Este informe se enmarca dentro del , que tiene como objetivos analizar
individualizada y, al mismo tiempo, interrelacionadamente, el impacto de cada una de las principales
nuevas tecnologias tanto en la estructura corporativa y organizativa del trabajo como, a su vez, las
consecuencias para el empleo y para la gestién de los recursos humanos. En el marco de este proyecto,
dirigido por el Instituto Cuatrecasas, se han publicado ya cinco informes sobre el impacto de las redes
sociales, la robética, Internet of Things, la Inteligencia Artificial y el blockchain.

Una de las grandes cuestiones planteadas a los responsables de Recursos Humanos encuestados por
Adecco y Cuatrecasas es Y la mayoria
de ellos,

¢Consideras que la economia de plataformas supondra un
estimulo al empleo?

3,3%

37,4%

59,3%

Si, generard muchos puestos de trabajo en los proximos afios
= Generara empleos una vez que esté bien regulada

No generara empleos

Fuente: Estudio Adecco Cuatrecasas sobre el impacto de la economia de plataformas en los RR HH

! Este proyecto cuenta, ademas de con la colaboracién del Grupo Adecco, con la de las siguientes empresas: ABB, Acciona, Airbus,
ArcelorMittal, CEPSA, Endesa, IBM, Nestlé, Mercadona, Ormazabal, Sacyr, Tecnalia, Telefénica y UNIR (Universidad Internacional
de la Rioja).
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En cambio, hay un 37,4% que piensa que la economia de plataformas generara muchos puestos de
trabajo en los préximos afios independientemente de su regulacién o no. Solo un 3,3% de los directivos
de RR HH cree que no seran una fuente de empleo.

Preguntados también por el efecto que una mayor regulacién tendria en este tipo de empresas, e!
71,4% de los profesionales consultados cree que las plataformas acabarian adaptéandose sin problemas
a la normativa, un 25,3% piensa que esa regulacién seria muy perjudicial para estas plataformas y un
3,3% manifiesta que una nueva legislacién mas estricta supondria el fin de la economia de plataformas.
Salvador del Rey, presidente del Instituto Cuatrecasas de Estrategia Legal en Recursos Humanos
sefiala que “las empresas de la economia de plataformas han de actuar en consonancia con la
inseguridad acentuada que existe y existiré durante un tiempo respecto a la naturaleza de la relacién
que les une con los prestadores de servicios”.

Mirando a un futuro mas concreto, se les ha consultado a estos profesionales si creen que la economia
de plataformas es el modelo de empleo del futuro y solo un 21,1% comparte este pensamiento, aunque
8 de cada 10 (78,9%) declaran que aunque no seré asi, seguira creciendo el peso de este modelo en los
proximos afios. Ninguno cree que vaya a ser una opcién minoritaria o que vaya a perder peso a medio
plazo.

En este sentido, un 41,6% de los consultados cree que las empresas tradicionales acabaran
incorporando la economia de plataformas en sus estructuras, mientras un 31,5% piensa que las
Administraciones Publicas acotaran su libertad para que se adapten a la normativa convencional. El
restante 27% cree que la situacidn sera parecida a la que hay en la actualidad.

Ademas, un 48,4% de los profesionales de RR HH considera que en dos afios las condiciones de los
trabajadores de estas plataformas habrén mejorado aunque un 36,3% piensa que seguiran igual e
incluso un 15,4% apuesta a que las condiciones laborales seran peores a las del resto de sectores.

é¢Crees que en 2 ainos las empresas de economia
de plataformas regularan y mejoraran las
condiciones laborales de sus trabajadores?

15,4%

-

36,3%

= Si, seran mejores
Seguiran siendo como en la actualidad

» No, serdn peores a las condiciones en otros sectores

Fuente: Estudio Adecco Cuatrecasas sobre el impacto de la economia de plataformas en los RR HH
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Otros cambios que traerd la economia de plataformas

Otra de las grandes cuestiones abordadas en esta encuesta ha sido saber qué impacto creen que
tendrd la economia de plataformas en el precio de los servicios y productos de canales mas
tradicionales.

A este respecto, 2 de cada 3 consultados en nuestro pais consideran que la economia de plataformas
acabaré forzando una bajada de precios en la economia tradicional y que los sectores mas tradicionales
tendrén que adaptarse a ello para no desaparecer. Aunque un 25,3% cree que ambas politicas de
precios podran convivir indistintamente y el 11% restante considera que serd la economia de
plataformas la que deba subir sus precios para igualarlos a la economia tradicional.

En este sentido, un 77,3% de los encuestados ve que el transporte de pasajeros seré el sector que mas
afectado se vea por el avance de la economia de plataformas, seguido del sector hotelero (63,6% de
respuestas), el de la logistica y el transporte comercial (47,7%) y el de la distribucién (46,6%).

En menor medida también consideran que se veran afectados el sector del entretenimiento y ocio, la
hosteleria, la automocién o el retail.

¢Que sectores se veran mas afectados por la

economia de plataformas?

Transporte de pasajeros 77,3%
Hotelero 63,6%
Logistica y transporte comercial 47,7%
Distribucidn 46,6%
Entretenimiento, medios y comunicacion 45,5%
Hosteleria 39,8%
Automocion 34,1%
Retail 33,0%
Educacion 28,4%
Energia 22,7%
Otros 11,4%

Fuente: Estudio Adecco Cuatrecasas sobre el impacto de la

economia de plataformas en los RR HH

Por dltimo, casi la mitad de los profesionales de los RR HH (48,9%) opina que la economia de
plataformas ha democratizado los servicios y las experiencias para los trabajadores, frente al 24,4%
que opina que esto no es asi. El restante 26,7% no sabe qué pensar sobre esta materia. A este respecto,
Guillermo Tena, director del Instituto Cuatrecasas indica que “en la consideracidn de experiencia
empleado parece tener todo el sentido incorporar a los profesionales independientes que prestan
servicio a la empresa de economia de plataformas ya que contribuyen de la misma manera que pueden
contribuir los empleados “de némina” a la experiencia que el cliente pueda tener con la empresa”.
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SOBRE EL GRUPO ADECCO

Adecco es la consultora lider mundial en el sector de los recursos humanos®ERMBeriaien 2017 hemos
facturado 1.085 millones de euros. Llevamos 36 afios en el mercado laboral espaiiol realizafdeuna labor
social diaria que nos ha situado como uno de los 10 mayores empleadores en nuestro pais y somosia 2a
mejor empresa para trabajar en Espafay la primera en el sector dellos RRHH, segiin Great Place to Work:

Nuestras cifras hablan por nosotros: en el Gltimofafio hemos empleadoraimaside 126.000 personas en
nuestro pais; hemos contratado a mas de 28:500 menores de 25 aR0SIIRS6ISamasiqueelpasado ario.
Hemos contratado a casi 20.000, personasimayores de458afos y hemos formadorasmassde50.300
alumnos. A través de nuestra Fundacion, en el afio 2017 hemos orientado a 18.353 personas que se
encontraban en situacion de riesgo de exclusion social, generando un total de 6.191 empleos gracias al
compromiso de casii2i000 empresas integradoras. Asimismo, la Fundacién ha invertido 11.8 millones de
euros en proye;:tos deuificlusidhsociolaboral. Y, este afio, ha sido la fundacién empresarial del sector

servicios lideren transparefgia- segun -elginforme realizado por la. Fundacién Compromiso y

Transparencia.

Desde que comenzo nuestra labor hemos realizado.en Espafa’casi 10 millones de contratos. Invertimos
mas de 6 millones'de euros enla formacion de trabajadores.y el 28% de huestros empleados consigue un
contrato indefinido en las'empresas cliente. Todo ello gracias'a'una red de mas de 300 delegaciones en
nuestro pais y a nuestros 1.900 empleados. Para mas informacidn, visita siuestra’ pagina web
www.adecco.es

Para cualquier aclaracién no dudéis en poneros en contacto con nosotros. Un cordial saludo:

Luis Perdiguero / Patricia Herencias / Annais Paradela Miriam Sarralde / Ana Maillo
Dpto. Comunicacién Grupo Adecco Trescom Comunicacidn
Tif: 91.432.56.30 TIf: 91.411.58.68
luis.perdiguero@adeccogroup.com miriam.sarralde@trescom.es
patricia.herencias@adeccogroup.com ana.maillo@trescom.es

anais.paradela@adeccogroup.com
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